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DPOI MOI PHUONG PHAP GIANG DAY
HQC PHAN KY NANG GIAO TIEP
ThS. PANG THI NHAT MINH
KHOA KHOA HQC CO BAN
. Vitri-vaitro ciia hoe phan Ky ning Giao tiép
K¥ niang Giao tiép (KNGT), ¢6 truong goi 1a k§ ning mém, 1a nhitng k¥ ning thude vé
tinh cch con ngudi, khéng mang tinh chuyén mén nhung lai rét quan trong va cén thiét,
gitp cho con ngudi ton tai va phét trién mot cach bén viing trong moi tinh hudng. N6 gép
phan hinh thanh nhitng phim chat c4 nhan (nhitng pham chét c4 nhan duge cdc nha tuyén
dung dénh gid cao d6 la tinh trung thue, tinh thin cong hién, kha nang sang tao, kha ning
tao duoc su démg thuén, kha ning chiu duoc ap lue, kha ndng thich nghi nhanh véi moi
thich thire - thay doi,...), chung quyét dinh con ngudi dé ¢6 thé tr& thanh mot nhin vién
tot, ngudi thuong thuyét gioi hay ngudi hoa giai xung dot thong minh hay khong...
Gidm doc Cong ty Tu vn va Dao tao Nhan luc L&A, Ba Pham Thi M§ L& néi: sinh vién
m6i ra trudng thiéu qué nhiéu ky ning dé lam viée, dic bidt cdc k¥ nang “mém” nhu tu
duy phan tich, tong hop, thuyét trinh, giao tiép hay lam vige dong doi. ..
Giam déc Nhan su Cong ty Interfloour Viét Nam, ba Nguyén Thu Giao nhin xét: “Ky
ndng ctia sinh vién hi¢n nay 1a con s6 0, thiéu kién thire, yéu ky ndng, thiéu tv tin hodc tu
tin thai qud, tmg x{r ngé ngan, vung v&, mo hd vé muc tiéu nghé nghiép da khién khong it
ban tré danh mét didm trudc cde nha tuyén dung”.
Ngoai ra, mot s6 nha nghién ctru tim Iy hoe cho ring su tén tam, tinh d@ chiu cling 1a
nhitng nhén t6 dem lai su thanh ¢ong trong cong viée nd duge xem nhu kién thire va ky
ning nghé nghiép.
Cdc nha khoa hoc thé gigi cho rang: dé thanh dat trong cudc song thi ky ning mém (tri
wé cam xuc) chiém 85%, k§y ning cimg (tri tué logic) chi chiém 15%
(httn://www.soﬂskillsinstitution.comffaq.htm).
Do dé, Ky nang Giao tiép la mét hoc phﬁn (HP) v6 ctng quan trong, n6 khéng rén luyén
k¥ ning nghé nghiép nhung lai rén luyén nhimg k¥ ning dé ton tai va phat trién cho con
ngudi mdt cach bén virng.
2. Muc tiéu ciia viée di méi phuong phap gidng day hge phan Ky ning Giao tiép
“Hoc dé biét; Hoc dé lam; Hoc dé ton tai; va Hoc dé chung séng” trong ban bdo cdo ndi
tiéng cua J acques Delors ndm 1996 chinh 1a noi dung triét ly gido duc ctia UNESCO.
Cong viéc giang day hoc phan KNGT, hién nay chi dirng lai & mtrc do “Hoc dé biét”,
“Hoc dé lam” thi rét it sinh vién (SV) lam duge, con viée “Hoc dé tdn tai” va “Hoc dé
chung séng” thi chua lam duge.
Chinh vi vdy, d6i méi phuong phép gidng day hoc phin KNGT 14 v6 cung cap thiét, ddi
m6i phuong phép giang day dé SV “lam duoc” — SV “tdn tai duge” — SV “chung song
duge” d6 la viée lam phat trién nang luyc ngudi hoc. Phét trién nang luc ngudi hoe la mue
tiéu can dat dugc trong viée déi méi phuong phép (PP) giang day GD hoc phin KNGT.,
3. Pbi méi phwong phap giing day
Mbi ching ta ai cling biét, “k§ ning giao tiép” phai duoc rén luyén ngay tir khi con bé
giéng nhu ubn nén mét cdi cdy thi phai uén nin ngay tir khi cdy con non, khi cdy bit diu
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Khéng c6 viée gi kho ey
Chi s¢ long khéng bén e b p
Dao nai va 1dp bién
Quyét chi it lam nén
(H6 Chi Minh)
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